


Tax Refund Brasil: Um 
Impulso ao Turismo e à 
Economia

José Carlos de Araujo
Auditor Fiscal da RFB



O que é o Tax Refund Brazil?



O que é o Tax Refund Brazil?

O Programa de Devolução do IBS e da CBS a turistas estrangeiros, 
conhecido como Tax Refund Brasil, será instituído para permitir a 
restituição dos tributos pagos na aquisição de bens materiais no território 
nacional.

A iniciativa visa incentivar o consumo e tornar o Brasil um destino ainda 
mais atrativo para visitantes de outros países.



O que é o Tax Refund Brazil?
Características legais

-    Aplicável a bens materiais e constantes da bagagem acompanhada;

- Para pessoas domiciliadas ou residentes no exterior;

- Prazo máximo de permanência de 89 dias;

- Saídas pelos modais aéreo e marítimo;

- Possibilidade de desconto de valor para fazer frente a custos 

administrativos.



O que é o Tax Refund Brazil?
Competência CG-IBS e MF para regulamentação 

Regulamentação relativa a:

- outras condições a serem observadas para solicitação;

- taxa de câmbio aplicável;

- limite de devolução (mínimo de US$ 1.000,00);

- devolução, tendo como parâmetro o valor total dos bens adquiridos.



Modelos de tax refund



Modelos de tax refund
Modelo atual --> com formulário em papel



Modelos de tax refund
Modelo conceitual proposto



Modelos de tax refund
Premissas e características

- Contato pessoal mínimo;

- Confiança e checagem;

- Universalidade de aplicação;

- Utilização massiva da gestão de riscos;

- Custos do processo transferido para o beneficiário;

- Automatização.



Desafios



Desafios

- Diversidade dos meios de pagamento para efetivar as devoluções;

- Obtenção de informações de forma eletrônica;

- Equilíbrio entre os momentos de pagamento da devolução e o 

recebimento do crédito tributário.



No Brasil, o Tax Refund deverá 
ser digital, simples e sem 
burocracia. O turista ganha, o 
consumo cresce e o país se 
moderniza!
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